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Spett.le
FAMAS SYSTEM SPA
prot: 43 Via degli Artigiani Sud, 19

39044 EGNA (BZ)

data: 33 QGD 2018

oggetto: Affidamento servizio di manutenzione preventiva, telecontrollo e assistenza remota sul
sistema di infomobilita della citta di Arezzo. CIG: Z342461ACB

Vista la determina dell’Amministratore Unico dell’1.08.18 di aggiudicazione, per le motivazioni in
essa contenute, del servizio in oggetto per il periodo di tre anni;

Si comunica l'affidamento del servizio di manutenzione preventiva, telecontrollo e assistenza
remota sul sistema di infomobilita gestito da ATAM SpA, come di seguito meglio descritto, per
I'importo complessivo di € 25.500,00 per i servizi triennali a canone, di cui € 381,84 per oneri
della sicurezza, oltre Iva. Vengono inoltre stimati per l'intera durata del contratto, in base ai dati
storici in possesso di ATAM per gli anni 2015-2016-2017, € 7.000,00 per interventi di
manutenzione correttiva e straordinaria extra-canone. L'importo complessivo del presente
appalto viene pertanto stimato in € 32.500,00 oltre Iva.

L'appalto avra una durata di 3 anni decorrenti dal verbale di avvio del servizio.

Ai sensi dell’art. 105, 1° comma, del D.Lgs 50/16, il presente contratto non puo essere ceduto,
a pena di nullita. Si applicano gli artt, 106, 107, 108, 109 e 110 d.lgs. n. 50/2016.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO:

1) MANUTENZIONE PREVENTIVA
N. 1 intervento/anno di pulizia generale di tutti i sistemi periferici esistenti, controllo

visivo, verifica funzionalita e di verifica corretto funzionamento del sistema di gestione;

2) TELECONTROLLO
N. 2 accessi/mese al sistema da remoto (2 ore/mese) da parte di un tecnico specializzato

al fine di supervisionare il corretto funzionamento di tutte le parti del sistema stesso; di
tali verifiche la ditta FAMS SYSTEM emettera periodicamente dei report relativi all’attivita
ed alle verifiche svolte nel corso degli accessi al sistema;

3) INTERVENTO IN TELEASSISTENZA
N. 12 ore/anno circa di Servizio Help Desk svolto nei giorni feriali, dal lunedi al venerd,

dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 14.00 alle 18.00; il servizio potra essere attivato
telefonicamente, tramite fax o e-mail; nel caso in cui il problema non possa essere risolto
in teleassistenza ATAM SpA trasmettera una specifica richiesta di intervento;

Tutti i materiali di ricambio che si dovesse rendere necessario sostituire in occasione degli
interventi programmati e di quelli straordinari su chiamata verranno remunerati, a consuntivo,
in base al listino ricambi di Famas, che costituisce parte integrante della presente
comunicazione anche se non materialmente allegato.

Nel caso di interventi di manutenzione correttiva effettuati in occasione della manutenzione
preventiva non verra riconosciuto all’appaltatore alcun diritto di chiamata e/o di trasferta; a tal
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fine FAMAS SYSTEM informera tempestivamente ATAM SpA che dovra autorizzare l'eventuale
sostituzione del materiale quasto.

OBBLIGHI: ATAM SpA si impegna a che, nel periodo intercorrente tra una visita e |'altra, non
vengano manomessi gli impianti dati in manutenzione e a rispettare le eventuali istruzioni date
dal contraente per mantenere I'impianto in condizioni di efficienza.

La Societa Famas System SpA, accettando il presente affidamento, si impegna a garantire
I'esecuzione dei servizi in proprio, fatta salva la possibilita di affidare a terzi I'esecuzione di
parte del contratto nel rispetto della normativa in materia di subappalti.

RECESSO: ATAM SpA si riserva la facolta di recedere in gualunque momento dal contratto
previo pagamento delle prestazioni regolarmente eseguite. L’esercizio del diritto di recesso &
preceduto da formale comunicazione da effettuarsi con almeno 60 giorni di preavvisc tramite
PEC.

SEGRETEZZA: Nello svolgimento del servizio oggetto del presente contratto FAMAS SYSTEM
S.p.A. & tenuta ad osservare il segreto nei confronti di terzi per quanto riguarda fatti,
informazioni, cognizioni o documenti di cui fosse venuta a conoscenza o che gli fossero stati
forniti da ATAM SpA in virtu del presente contratto.

Nel rispetto di quanto previsto dalla normativa vigente, si richiede di trasmettere entro il
termine di sette giorni:

1. Autocertificazione di idoneita tecnico professionale, come da modulo predisposto da
ATAM ed allegato alla presente;

2. garanzia fidejussoria degli obblighi assunti, pari al 10% dell'importo della fornitura e
lavori ai sensi dell'art. 103 del D.Lgs. 50/2016 e pertanto dell'importo di euro 3.250,00;

3. copia della propria polizza assicurativa per responsabilita civile per danni causati a
terzi (R.C.T.);

Il pagamento avverra in rate mensili posticipate, previa verifica della regolarita della
prestazione eseguita e del DURC, con provvedimento di liquidazione dell’Amministratore Unico,
entro sessanta (60) giorni decorrenti dalla data di ricevimento delle fatture da parte della
Stazione Appaltante.

In applicazione dell’art. 1 comma 1l-quater del DL 50/17 per le fatture d’acquisto emesse
nei confronti di ATAM SpA dal 1° |uglio 2017 al 30 giugno 2020 sara obbligatorio applicare il
meccanismo dello “split payment” o “scissione dei pagamenti”,

Si ricorda che il Responsabile Unico del Procedimento & il Rag. Paclo Scicolone,
Responsabile Area Amministrativa di ATAM SpA: tel. 0575/984520 -
paclo.scicolone@atamarezzo.it.

Per tutto quanto non specificatamente previsto nel presente atto e negli altri atti della
procedura, si fa riferimento al D.Lgs 50/16, D.Lgs 81/08, DPR 207/10 per la parte
transitoriamente in vigore.

I dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, ai sensi dell‘art. 5 del
Reg. UE 679/2016 sul Trattamento e Protezione dei Dati emanato dal Pariamento Europeo e
dal Consiglio il 27 aprile 2016, esclusivamente ai fini della procedura in oggetto.

La presente vale come stipula contratiuale ai sensi dell'art. 32 co,~44 del d.lgs. 50/2016.
Distinti saluti,
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